Aviso de dados — Informago6es sobre servigos relacionados

Este documento descreve quais dados de produtos sao gerados e coletados para o fornecimento de servigos digitais
pela Renault Trucks (incluindo servigos relacionados) e como vocé, como usuario, pode acessar os dados do
produto e os dados de servigos relacionados. Cada servigo digital esta sujeito a celebragao pelo utilizador de um
contrato de servigo para o respetivo servigo digital. As informagdes pré-contratuais mais recentes e o Contrato de
Gerenciamento de Dados ("DMA") estéo localizados e serdo atualizados em https://www.renault-trucks.pt/data-act.
Se as informagdes forem alteradas durante o periodo do contrato para o servigo digital, incluindo quaisquer
alteracdes a finalidade para a qual os dados devem ser utilizados a partir da finalidade originalmente especificada,
essas informagdes também serao publicadas no URL mencionado anteriormente.

Acordo de gestao de dados:

Como parte da relagédo entre a Renault Trucks e um destinatario do servigo, este reconhece que o Acordo de Gestao
de Dados (denominado DMA), acessivel no seguinte website https://www.renault-trucks.pt/dma, é parte integrante
do acordo contratual com a Renault Trucks e, como tal, compromete-se a assina-lo. Na auséncia dessa assinatura,
considerar-se-a que o destinatario do servigo celebrou uma DMA apés a ocorréncia do primeiro dos dois eventos
seguintes: (i) a utilizagdo do servigo digital e (ii) a celebragdo de um contrato de servigo para o servigo digital. O
DMA regula o uso e compartilhamento de dados prontamente disponiveis pela Renault Trucks. Se o produto
conectado relevante para os servigos digitais for vendido a terceiros, o vendedor é obrigado a notificar a Renault
Trucks, permitindo que a Renault Trucks encerre a coleta de dados e interrompa o fornecimento dos servigos digitais
para esse produto conectado especifico.

Dados no ambito:

No admbito das obrigac¢des de partilha ao abrigo da Lei de Dados da UE estdo os dados que sdo dados de produtos
e dados de servigos relacionados que s&o "brutos" ou "pré-processados” (os dados brutos ndo sdo processados,
os pontos de dados gerados automaticamente, enquanto os dados pré-processados sdo modificados para serem
compreensiveis e utilizaveis para analise posterior). O prestador de servigos digitais também pode ter optado por
partilhar voluntariamente «dados inferidos ou derivados» (dados refinados por serem o resultado de um tratamento
para além do pré-tratamento). Essa partilha voluntaria ndo dispensa a classificacdo dos dados pelo prestador de
servigcos como inferidos ou derivados, e o estado de partilha fica ao critério do fabricante e do titular dos dados,
respetivamente. Os dados classificados como segredos comerciais ou dados relacionados com a seguranga podem
estar sujeitos a medidas adicionais de nao divulgagao e de salvaguarda que devem ser cumpridas.

"Dados do produto” (artigo 2.°, n.° 15, da Lei de Dados da UE): «Dados do produto», os dados gerados pela
utilizagdo de um produto ligado que o fabricante concebeu serem recuperaveis, através de um servico de
comunicagles eletronicas, de uma ligagéo fisica ou de um acesso no dispositivo, por um utilizador, titular de dados
ou um terceiro, incluindo, se for caso disso, o fabricante;»

"Dados de servigos conexos" (artigo 2.°, n.° 16, da Lei de Dados da UE): «dados de servigos conexos», dados
que representam a digitalizagcdo de a¢ées do utilizador ou de eventos relacionados com o produto ligado, registados
intencionalmente pelo utilizador ou gerados como subproduto da agéo do utilizador durante a prestagdo de um
servigo conexo pelo prestador;»

Prestador de servicos / titular dos dados:
Renault Trucks SAS — TER C50 2 14 - 99, route de Lyon 69806 SAINT PRIEST CEDEX
Contato: Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com

Pedidos de acesso e partilha de dados

As solicitagdes de acesso a dados, para vocé como destinatarios de dados de terceiros, podem ser iniciadas
visitando https://dart.volvogroup.com/ para obter informagdes e detalhes adicionais.

Vocé, como usuario, pode acessar os dados usando o https://customer-portal.renault-trucks.com do Renault Trucks
Customer Portal APl Manager ou enviando a solicitagao para Support.Adm.data-act.request@renault-trucks.com
para casos especificos (consulte o procedimento descrito na pagina da web da lei de dados)

Finalidade da recolha de dados:

A Renault Trucks recolhe, utiliza e partilha dados de produtos e dados de servigos relacionados para fornecer os
servicos digitais ("Finalidades do Servigo") e também para cumprimento da legislagao aplicavel, bem como para os
seus proprios fins comerciais internos e outros fins comerciais razodveis ("Finalidades da Renault Trucks"),
conforme definido no Acordo de Gestdo de Dados. Para fins de servigo, a Renault Trucks armazena os dados pelo
tempo necessario para o fornecimento dos servigos e para fins da Renault Trucks, a Renault Trucks pode armazenar
os dados durante toda a vida Util esperada do tipo de veiculo/produto, que pode ser de até 25 anos (por exemplo,
para projetos de pesquisa e desenvolvimento ou para resolver problemas de qualidade).

Duragao do servigo:
A duragado do servico e as modalidades de rescisdo do contrato estdo definidas nos Termos https://customer-
portal.renault-trucks.com/support/termsofuse do Portal do Cliente Renault Trucks e nos termos de servigo
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especificos.

Direito de apresentar queixa

Como utilizador ao abrigo da Lei de Dados da UE, tem o direito de apresentar uma notificagdo em conformidade
com a autoridade de supervisdo competente designada se acreditar que qualquer disposigdo do Capitulo Il da lei
foi infringida, no entanto, ndo hesite em levantar quaisquer preocupag¢des connosco em primeira instancia.

SERVIGCOS RELACIONADOS

"Servigos conexos" tém um significado especifico na aceg¢édo da Lei de Dados da UE e referem-se a servigos
digitais que podem ser associados ao funcionamento de um produto ligado e que afetam a funcionalidade do
Produto Conectado, por exemplo, através da transmiss&do de dados ou comandos para o mesmo (por exemplo, uma
aplicagdo para definir o tempo de aquecimento de um camido). Para servigos relacionados, ha informacgdes
especificas que serao fornecidas para os servigos, como detalhes sobre a frequéncia de coleta de dados de produtos
e servicos relacionados a geragao de dados relacionados as interagdes do usuario. Os servigos relacionados sao
descritos em mais pormenor nesta secgao.

Servigo: Driver App [apenas caminhdes elétricos MHDV]

A aplicacéo Driver App atualiza o condutor com o estado atual do painel de instrumentos do camiao e fornece
notificagdes push alertando se algo estiver errado, por exemplo, se a sessdo de carga do camido elétrico tiver
sido interrompida, o que permite ao condutor reagir imediatamente. A Driver App também disponibiliza controlo
remoto para as fungbes 'Climatizacdo de estacionamento', controlo basico de carregamento, bem como
temporizadores 'Ready to Run' para o camido elétrico, o que tem um efeito positivo na autonomia da bateria e
garante o maximo desempenho. Driver App garante que o motorista esta constantemente em contato com o
caminhéo e é informado de qualquer evento que possa afetar uma tarefa iminente.

Dados do produto | Os dados do produto sdo obtidos como parte do provisionamento do servigo
relacionado:

Dados relacionados com o Veiculo, por exemplo:

e Numero VIN / ID do chassi / Niumero de registo
Informacgao sobre o produto
Eventos como clima de estacionamento, dados do sensor, estado do veiculo,
carregamento, temperatura do ar, utilizagao da bateria, autonomia, etc.

Dados de Servicos | Os dados de servigos relacionados sao gerados como parte do provisionamento do
Relacionados servigo relacionado:

e Configuragéo nas preferéncias de notificagdes push e configuracdo dos
servigos, como temporizadores e similares

Servigo: Red EDITION App [LCV apenas]

A aplicacdo Red EDITION atualiza o condutor com o estado atual do painel de instrumentos do camido, o que
Ihe permite reagir imediatamente. A aplicacdo Red EDITION também fornece controlo remoto para as fungdes
'Climatizacdo de estacionamento' e controlo basico das operag¢des de carregamento.

Dados do produto | Os dados do produto sdo obtidos como parte do provisionamento do servigo
relacionado:

Dados relacionados com o Veiculo, por exemplo:

e Eventos como estado do veiculo, carregamento (apenas para veiculos
elétricos), nivel de combustivel, temperatura do ar, utilizacdo da bateria,

o Gatilhos e temporizadores

e Alertas de veiculos

e Calendario de preparacdo do veiculo (nome, hora de partida, cédigo




recorrente)

Dados de Servicos | Os dados de servigos relacionados sao gerados como parte do provisionamento do
Relacionados servigo relacionado:

e Configuragdo nas preferéncias de notificagdes push e configuracdo dos
servigos, como temporizadores e similares

Servigo: Optivision

O servigo utiliza coordenadas GPS, juntamente com um mapa topografico comercial, para otimizar
a velocidade do seu camido e as mudancgas de velocidade para a estrada a sua frente.

O registro de informagbes de topografia é usado pelo trem de forga para otimizar o consumo de
combustivel. Os dados de topografia sdo enviados para a nuvem e partilhados entre veiculos. A
oferta comercial é uma opgao de software na caixa de velocidades automatica.

Dados do Os dados do produto sdo obtidos como parte do provisionamento do servigo relacionado:

produto

dados relacionados com o servigo, tais como:

Velocidade

Engrenagem atual

Utilizagao dos travoes

(Adaptativo) Estado do Cruise Control
Dados calculados/avaliados (internos)

Servigo: Download Remoto de Software

O servigo remoto de download de software permite que um agente faga a configuragdo de software do veiculo
remotamente. O agente pode:

Atualizar versées de software, incluindo campanhas de SW

Recarregar versbes de software

Alterar configuragbes de pardmetros (pardmetros com capacidade remota)

Ler cédigos de diagndstico de problemas (DTC)

Mudancga de variantes para o veiculo, realizada através da execugdo de um kit. Uma variante pode ser

um facilitador para um servigo. Por exemplo, o préprio servigo remoto pode ser desativado através de
uma variante.

Dados incluidos:

Modo de veiculo

Estado do travao de estacionamento
Funcdo ESCF

Conta-quilébmetros

Situagao

Conteutido do pacote de software
Parédmetro transferivel do ecu-alvo

O proprietéario de um veiculo pode recusar este servico através do seu "concessionario doméstico”.

Dados do produto Os dados do produto sao obtidos como parte do provisionamento do servigo

relacionado:

— VIN e ID do chassi;




Atributos a comparar com os dados da Techtool e adaptados ao camiao
especifico e a discrepancia entre o Truck e o VDA com o objetivo de manter o
produto saudavel

Dados de Servigos
Relacionados

Os dados de servicos relacionados sao gerados como parte do provisionamento do
servigo relacionado:

Ferramenta técnica
Funcionalidade de exclusdo nos Concessionarios
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